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Objetivos, Metodologia
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AMIPC Objetivo

Profundizar el conocimiento de los
usuarios mexicanos de Internet al

respecto de sus usos y caracteristicas
sociodemograficas




Metodologia
@/ J

AMIPCI ESTUDIO CUANTITATIVO

"

RECOPILACION DE MAS DE 20,000 ENCUESTAS EN LINEA A
USUARIOS DE INTERNET DE LOS PORTALES Y SITIOS DE INTERNET,
MIEMBROS DE LA AMIPCI.

CUESTIONARIO CON 30 PREGUNTAS CERRADAS, PRECODIFICADAS.
METODO DE AUTOSELECCION PARA RESPONDER LA ENCUESTA

~S

MUESTRA: 4,656 ENCUESTAS
CONFIANZA : 95%
MARGEN DE ERROR: +/- 1%

v

LEVANTAMIENTO: DEL 12 DE SEPTIEMBRE
AL 2 DE OCTUBRE DEL 2002




@ Participantes

AMIPCI
EMPRESA

AMIPCI Citaris Respuesta Creativa
Aeromexico CNI en Linea Scotiabank Inverlat
Autocosmos Consupermiso Seccion Amarilla
Banamex.com EsMas.com Serfin
Bancomer.com El Universal Softtek
Bancomext.com Impuestum Terra
Banorte Kio Networks TV de Mente
Bital La Jornada on Line T1msn
Burundis Metros Cubicos Yahoo
Cinemex Proceso.com

Fuente: Select, Octubre 2002 —



o ¢Cuantos anos cumplidos tienes?
AMIPCI
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30%- -
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12-17 anos 18-24 ainos 25-34 anos 35-44 afnos 45+ anos

[ 1n 2000 = 2,183 casos

I n 2002 = 4,656 casos ::&_JEIEE‘I'



(@ ¢ De qué estado de la Republica Mexicana nos visitas?
AMIPCI

ASDCICH Mo ana de temed

Centro
Pacifico 9%
6% &
Sur ‘

" \

Valle
46%

Oeste n 2002= 4,656 casos
13%



¢ Cual es tu ocupacion principal?
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] Perfil Nacional = 1,222 casos
] Perfil AMIPCI = 4,656 casos
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¢Cual es el ultimo grado completo de estudios que

cursaste?
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Perfil Nacional = 1,222 casos
Perfil AMIPCI = 4,656 casos
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¢, Desde queé lugar o lugares
accedes principalmente a Internet?

87%
80%
60%
40%
20%
0%
Casa Trabajo / Escuela/ Cibercafé/Casa parientes Hotel Otro
Oficina  Universidad Biblioteca y/o amigos ———
I n 2002= 4,656 casos —

Perfil AMIPCI



Frecuencia (%)

¢ Cuantas personas, incluyéndote a ti utilizan
la conexidn a Internet que tu usas?

Media: 2.9 Personas

1 2 3 4 5
Numero de Personas que utilizan una misma conexion

n = 4,656 casos %:;— EIEE+
Perfil AMIPCI —



Intensidad de uso de Internet

®
AM“?C' 7 0 mas veces ala
semana
57%
Dela?Z2
veces a la

semana
5%

De 3a4veces ala
semana 15%

De 5a6veces ala
semana 23% Minutos por sesion

Mas de 120 28%
De 60 a 89

18%

Menos de 15
3%
n = 4,656 casos De 15 4 29 De 4154%/59
- 11% 0
Perfil AMIPCI ’ —
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_ Para cada uno de los siguientes medios, los esta usando
« J menos, igual, 0 mas que antes de haber empezado a usar Internet

AMIPCI
Ir al cine . 9%
Revistas A47% 8%
Periddicos 43% 004
Radio 58%
Televisi6n 420%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Menos 0O Igual O Mas

n = 4,656 casos %:;— EIEE+
Perfil AMIPCI —



« J Y ¢aqué dedicas mas tiempo cuando utilizas Internet?

n = 4,656 casos
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Perfil AMIPCI Respuesta Multiple —



&

Factores gue mejorarian la experiencia de navegacion

Menor tiempo de descarg
Facilidad de Navegacio

Privacidad de mis datd

Facilidad de Usd

Seguridad en transaccion

Menos clicks para llegar a mi desti

17%

32%
32%

45%

61%
58%

Disposicién l6gica de contenidos y elem 16%
MenU de opciones comprensible y confi 11%
Compatibilidad / Confiabilida 10%
Datos de contacto de la emprgsa 3%
Leyendas legales y garantigs 3%
Usar més colores llamativos y animacigne2 %
Otros | 2%
Agregar sonidos mientras naveg@%o
Anunciar productos o servicios relacionad@%0
Agregar introducciones animadad %
Anunciar productos o servicios no relaciorad®s ' .
0% 10% 20%

Respuesta Multiple
N 2002= 4,656 casos Perfil AMIPCI
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AMIPCI

Habitos de Compra y Uso de
Banca Electronica



Alguna vez ¢has comprado algun producto o
< servicio en Internet?

Si
56%

n = 4,656 casos

<4 .
Me gusta ir a ver las cosas que
compro

46%

Me da miedo dar mi numero de
. 41% 0
tarjeta ) No 44%

No tengo tarjeta de crédito

No se si me van a enviar los
articulos o no

Se tarda mucho tiempo en
enviarme las cosas

No me Interesa

Otros

n = 2,038 casos — = EIEE‘I’
, ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% o
Respuesta Multiple Perfil AMIPCI —



oo ¢Cuanto dinero gastas, en promedio, en cada compra

( J que realizas en Internet?
AMIPCI
e fmiemn f e Menos de

Mas de 20% 300 pesos

1000 pesos 18%

38%
501-1000 300-500 pesos
pesos 24%
MEdia: $ 87709 ¢Qué porcentaje de tus compras o pagos por Internet los haces
en paginas o portales que no son mexicanos?

n 2002= 4,656 casos

No Mexicanos
35%

Mexicanos
65%

Perfil AMIPCI n 2002= 4,656 casos



¢ Qué tipo de productos o servicios has pagado por

&

Internet?

Libros y/o revistas

Servicios: agua, luz, teléfono, etc.
Discos, musica, MP3

Programas de cOmputo

Aparatos electrénicos
Reservaciones de hoteles
Boletos de avion

Equipo de computo
Suscripciones a revistas o periodicos
Boletos de eventos

Impuestos

Flores, tarjetas u otros regalos

Estudios, investigaciones, informacion

Otros

n = 2,618 casos

46%

- 420
- 134%
- 33%
- 133%
- 130%
- 27%
- 24%
- 23%
- 121%
- 119%
- 115%

- 11%

0%

10% 20% 30%

Respuesta Multiple
Perfil AMIPCI



¢Utilizas los servicios de banca electronica?

No
350% n = 4,656 casos

¢Con qué banco?

1%

Banamex BBVA Bital Banorte  Serfin Scotiabank American IXE Otros
CitiBank Bancomer Santander Inverlat Express

n = 3,039 casos
Perfil AMIPCI



(E ,:’ ¢ Que servicios utilizas con mayor frecuencia?
AMIPCI

P 96%

Consulta de saldos ( :

P 24%
44%
43%

Transferencias entre cuentas propias

Pago de tarjetas

Pago de servicios

§32%

Pago a Terceros

20%

Pago de impuestos

12%
4%
2%

(@ 2%

Inversiones/Fondos
Pago de Seguros
Transacciones bursatiles

Otro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Perfil AMIPCI Respuesta Multiple %‘“ i E@EE



Cuando realizas una transaccion bancaria por
< Internet, tu te sientes:

Un poco
desconfiado
30%

Totalmente
desconfiado
5%

Totalmente
confiado
17%
Confiado
48%

Perfil AMIPCI "{—JEIB[}

n = 4,656 casos
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o) Conclusiones...

AMIPCI

iacia: Maicena de temed

- Perfil Internet se populariza, se acerca al nacional
e Perfil AMIPCI = Elite: influencia y poder de compra

® Gente educada, mayor y de altos ingresos

e Empleados/profesionistas independientes

e EXperiencia, uso intensivo y acceso alta capacidad

e Ubicados en grandes ciudades
e Acceso multi-lugar/compartido demuestra que
Internet es herramienta cotidiana y popular

—57906 se conectan >1 hora/dia

eAfectan medios impresos y sobretodo, TV y benefician
al cine



», Conclusiones...

AMIPCI

iacia: Maicena de temed

e Habitos de uso se asocian a ocupacion:
e Correoy busqueda: genéricos
e Noticias/banco/trabajo: empleados y prof.
Indep.
e Descargar/entretenimiento/chats/radio:
jovenes
e Compras/reservaciones: minoria

e Prestaciones buscadas:
1. Descarga y navegacion rapida
2. Privacidad
3. Facilidad/seguridad
4. Otros



\‘; Conclusiones

AMIPCI

ASDCICH Mo ana de temed

e Compras a portales mexicanos han crecido
e Libros, revistas, servicios, musica, computo y
aparatos electronicos, lo mas vendido
e Barreras a la compra:
— Gusto
— No tarjeta
— Miedo

e Banca electronica, uso generalizado y de alto nivel
de confianza
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