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Introduccion

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta su
en México

Para ello, se actualizaron los principales indicadores que se han
presentado en estudios pasados, como los universos, el perfil y los
principales habitos de los internautas de nuestro pais.

Asimismo, y con motivo de la tematica principal del Dia de Internet,
en esta ocasion se presentan también algunos datos clave en relacion
a las micros, pequefas y medianas empresas
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Metodologia

El calculo de los se realizo a través de una metodologia disefiada por la AMIPCI que incluye datos
estadisticos provenientes de distintas fuentes, entre las que se encuentran: el

y la propia

Cabe aclarar que Unicamente la primera seccion infiere_un comportamiento del
mientras que estan sustentados en las

Todo lo que se indica como proviene de la Encuesta que se
aplica anualmente a 12,300 entrevistados de entre 12 y 64 afios en 28 ciudades con méas de 500 mil
habitantes e incluye las tres principales metrépolis (Distrito Federal, Guadalajaray Monterrey). Este
universo representa, aproximadamente, el 70% de las areas urbanas del pais. El nivel socioeconémico (NSE)
gue calcula TGI esta basado en el algoritmo AMAI 13x6.

Los datos clave de 2009 se hicieron con la base anualizada
proyectandose a diferentes targetscomo los hogares y los grupos de individuos entre 12 y 64 afios de edad,
y entre los 18 y 64, lo cual se indica claramente al pie de cada grafico.
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Universo de
Internautas

Total México (2009)
Fuente: AMIPCI.




El nimero de internautas en 2009 alcanzo kis 6 millones

o 25.6millones de internautas mayores a 6 afos en zonas urbanas

© 5 millones de internautas mayores a 6 afilos en zonas no urbanas

© 32 5%fuela Tasa de Penetracion Naciorde Internet en personas
mayores a 6 anos de edad.
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Desaceleracion en el crecimiento de internautas

Historico de usuarios de Internet en México 20@D09 (cifras en millones)

30.6

217.6
+119

23.9

20.2 +169%

17.2

+18%

+17%

2005 2006 2007 2008 2009

AN Fuente: Estudios AMIPCI (2005-2009).
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Infraestructura
tecnoldgica




El 37% de los hogares urbanos posee (al menos) una computadora
personal. De los cuales, 7 de cada 10 accede a Internet

Acceso a Internet desde hogares con

/ computadora

73%

Hogares sin
computadora
63%

27%

Accede No accede

El promedio de

computadoras por hogar es
de 1.2

A
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Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010. Base: hogares.

*El total nacional es de 34.5% segun el Estudio de infraestructura AMIPCI 2009.



El 80% de los hogares cuenta con 1 o mas teléfonos celulares

Numero de personas en el hogar que
tienen celular

45%
29%

Hogares con teléfono celular

1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 50 mas
personas

El promedio de personas

en hogares con teléfono
celularesde 1.9

Fuente: TGl by Kantar Media Research México, 2009, wave | + 11 + [11 v.01.15.2010. Base: hogares.
*La penetracion de las personas es de 62% segun el Estudio de infraestructura AMIPCI 2009.

**8%.de los usuarios de celular acceden a Internet segln el Estudio de infraestructura AMIPCI 2009.
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Internet y Mipymes

Meéxico urbano (2009)
Fuente: TGI by Kantar Media.




El 66% de los internautas mayores de edad trabajan

Situacion laboral entre la poblacién mayor de edad (&8 afios)

100%

36% 34%

No trabaja
M Trabaja (total)

0% -

Total poblacion Internautas

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: personas que trabajan (18-64 afios).

= N
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*"No trabaja" incluye amas de casa, estudiantes, jubilados, desempleados y otros.



Por tamafio de empresa se observa aun mucho potencial para
iIncrementar la competitividad en las Mipymes mediante Internet

Numero de empleados por empresa Index: 88

26% @
23% 24% Index: 66

18% 189 19%
16% 16%
: I l

Mas de 500 51-500 empleados 11-50 empleados 2-10 empleados 1 empleado /
empleados auténomo
independiente

Personas que trabajan M Internautas que trabajan

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: personas que trabajan (18-64 afios).
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Los internautas tienen mayor probabilidad de ocupar puestos mas
estratégicos que la media de personas que trabajan

indice de posicion en las empresas
Internautas que trabajan vs. total poblacion que trabaja

220" H Director / administracidén superior
200 i acion cantro /s b
B Administracion centro / mas bajo
204 ’
180-
Profesional / duefio de su propia oficina en
160‘ compafiia
140- Especialista técnico
120‘ = Administrativo
100+
Mantenimiento / seguridad / obrero
80-
60 | = Artesano / servicio doméstico / comerciante
vendedor ambulante / chofer
40 - m Otro

Index

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: personas que trabajan (18-64 afios), indexado contra internautas.
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Perfil del internauta

Meéxico urbano (2009)
Fuente: TGI by Kantar Media.




Las mujeres internautas crecieron un punto porcentual
de 2008 a 2009

Internautas por género

Femeninc
45%

’ Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
- AN

Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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El Unico nivel socioecondmico que sigue creciendo en compaosicion es el AB(

Comparativo de lecomposicionde los internautas por nivel socioeconémico

( 39%
37%

29% 29%

2008

19% 19%

C D+

15%
12%

D/E

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).

ABC+

- AN
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El mayor crecimiento de penetracion de usuarios de Internet, se dio en los
niveles socioeconomicos mas altos (ABC+)

Comparativo de lapenetracionde los internautas por nivel socioeconomico

ABC+ +8 puntos
63%
C 43% +5 puntos
. s
* 33% +4 puntos

20%
20%

w2009
2008

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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7 de cada 10 personas del NSC ABC+ usan Internet.
Por su volumen, el NSE D+ presenta un gran potencial de crecimiento

Total
Poblacién

(23%)

Penetracion de los internautas por nivel socioeconémico

(17%)

(34%)

(26%)

100%

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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El grupo de edad de 35 a 44 afnos fue el que tuvo el mayor crecimiento en la
penetracion entre los usuarios de Internet

Comparativo de lapenetracionde los internautas por edad

63% +5 puntos
e
20 - 24 55% ° +6 puntos
+3 puntos
+7 puntos
+4 puntos
w2009
2008 +2 puntos

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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Casi 7 de cada 10 jovenes entre 12 y 19 afios son usuarios de Internet.
El rango de 25 a 44 afnos presenta un importante potencial de crecimiento

Total
Penetracionde los internautas por edad Poblacion

(21%)

(13%)

(24%)

(20%)

(14%)

(8%)
100%

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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Principales actividades del
iInternauta




El correo electronico continda siendo la principal actividad sooialine

Principales actividades sociales en linea

Enviar / recibir mensajes instantaneos

Entrar en una sala de chat

Ver / bajar fotos o videos

Subir videos o fotos en un sitio para compartirlos

Acceder/ crear/ mantener sitios de comunidad virtual/ redes sociales
0 sitios propios

Enviar postales electrénicas

Acceder/crear/mantener blogs/ bitacora personal

Encuentros on-line (blisqueda de pareja)
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59%

45%

41%

34%

31%

24%

20%

12%

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.

Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).



Bajar musica sigue siendo la principal actividad de entretenimieotsline

Principales actividades de entretenimiento en linea

Jugar en linea 32%
Ver chistes (bromas) o paginas de humor 31%
Visitar sitios deportivos 27%
Consultar astrologia, horéscopos 23%
Contestar encuestas 11%
Entretenimiento para adultos 10%

Descargar podcasts 10%

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
\ Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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Convergencia y uso de nueve
tecnologias




Los contenidos noticiosos han trascendido mas alla de
los medios tradicionales

Principales actividadesn-line en los medios de comunicacion en linea

Buscar/leer noticias (nacionales)WWWWWWWWWWWWWWWM 37%
Buscar/leer noticias (internacionales)WWWWWWWWWWWWWWWm 33%

Leer diarios/periddicos 17%
Enviar mensajes de texto a celulares 14%
Usar servicio de telefonia via Internet 12%
Ver un programa de TV 11%
Escuchar radio 10%

Leer revistas 8%

Fuente: TGI by Kantar Media Research Méx 2009W I II I11v.01.15.2010.
Base. total os de Internet (Ultimos 30 dias).
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Lugares de conexior

Meéxico urbano (2009)
Fuente: TGI by Kantar Media.




El hogar sigue siendo el principal lugar de acceso a Internet y crecio
significativamente. Mientras que los cafés Internet decrecieron

56% Comparativo del lugar de acceso de los internautas
48%
34% W 2008
28% 2009
19% 20%
11%
9%
0
4% 0%
Hogar Café Internet y otros Trabajo Centro de estudio ~ Casa de amigos, Otro lugar (en
accesos publicos* parientes transito, al aire libre,

etc.)

*Los accesos publicos incluyen tanto los gratuitos (p.e. bibliotecas publicas, centros de
convivencia, etc.) como los no gratuitos (p.e. papelerias, cadenas de articulos de oficina, etc.)

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
\ Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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Tiempo y frecuencia de
conexion

Mexico urbano (2009)
Fuente: TGI by Kantar Media.




El 98% de los internautas se conecta entre semana y el 55% los sabados y don

Conexion por dias de la semana

® Lunes a viernes
Sabado a domingt

% Internautas conectados

La duplicidad entre los internautas de Sy D con los de L a V es de 97%.

La duplicidad entre los internautas de L a V con los de Sy D es de 54%.

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
\ Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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Entre semana las conexiones desdeebjary eltrabajo son las de
mayor volumen

Tiempo de conexion entre semana por lugar de acceso

4 17% ™\

16%
<15 min.
15 - 30 min.
11% W 31 min.-1hora
9% W 1lhora-2horas
M 2 horas - 3 horas
M 3+ horas
3%

1%

1%

Hogar Trabajo Café Internet Lugar de estudio

- J

A
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Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).



Durante el 2009 el tiempo promedio de conexion diario en
una semana tipica fue de:

3 horas y21 minutos*

*25 minutos mas que en 2008.

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
Base: total usuarios de Internet (Ultimos 30 dias).
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5 Keypointsdel Internauta
en Monterrey




5 Keypointsinternauta Monterrey

1. En Monterrey la mitad de los internautas se componen de NSE ABC-#ato muy superior a
la media nacional (51%vs 39%)

2. Los internautas regios son mas probables a contar con conexion a Internet desde su
hogarque la media de internautas (index: 120.

3. Es mucho maés probable que los internautas regios se conecten desde el hogar
(index:113)y menos probable que lo hagan desde un café Internet(index:81)

4, Los internautas regios son los mas asiduos al uso reciente de Internet (el dia de ayergue
la media de Internautas (27%vs. 24%)

5. Los internautas de Monterrey tienen un promedio de exposicion diaripor arriba de la
media de Internautas (3:40hvs 3:21h)
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Publicidad en Internet




Internet incrementa el alcance de los medios de comunicacion entre la
poblacion de 12 a 64 andwasta en ur27%

Alcance total extendido
TOTAL Alcance medio primarig (mix del medio primario +
Internet)

% agregado a la

audiencia total gracias
Internet

Total TV(Ultimos 7 diag m 99.1% 99.4% +0.4%

TV pagaddultimos 7 diag ).] 35.2% 55.5% +20.2%
lensealth

Revistas (mensuales) 22.2% 49.7% +27.6%

Radio FM (oyentes de ayer) 51.7% 70.2% +18.4%

Cine(Ultimos 30diag 23.4% 48.8% +25.3%

i
Periédicos(lunes a domingd %8 33.2% 59.8% +26.6%

Fuente: TGI by Kantar Media Research México, 2009, wave | + Il + 111 v.01.15.2010.
2 %, Base: total personas entre 12 y 64 afios (28 ciudades).
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Conclusiones




Conclusiones

En el 2009 el numero de internautas alcanzé los 30.6 millones.

La Tasa de Penetracion Nacional de Internet fue de 32.5% entre los individuos mayores a 6 afos.

3.7 de cada 10 hogares urbanos posee al menos una computadora personal; de estos 7 de cada 10
acceden a Internet.

8 de cada 10 hogares poseen al menos 1 teléfono celular. El promedio de los teléfonos celulares por
hogar es de 1.9.

6.6 de cada 10 internautas mayores de edad trabajan.

Las Mipymes pueden incrementar potencialmente su competitividad mediante el uso de Internet.

Los internautas que trabajan tienen mayor probabilidad de ocupar puestos mas estratégicos que la
media de personas que trabajan.

La mujeres internautas crecieron un punto porcentual.

El Unico NSE que sigue creciendo en su composicion y penetracion es el ABC+. Mientras que por su

volumen, el potencial de crecimiento del segmento D+ es muy importante.

D B
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Conclusiones

El grupo de edad que mas crecid en cuanto a la penetracion fue el de 35 a 44 afios, al pasar de 24% a
31%. Mientras que el segmento 25-44 tiene mucho potencial.

En cuanto a las actividades sociales on-line, 7.5 de cada 10 internautas envian y reciben correos
electronicos, 6 de cada 10 mensajeria instantanea y 4.5 de cada 10 chatean

Sobre las actividades de entretenimiento on-line, 51% de los internautas descargan musica, 32% juegan
on-liney 31% ven paginas de humor.

El medio de comunicacion tradicional mas consultado via Internet son los periddicos con un 17%. El
37% de los usuarios afirma leer noticias nacionales y el 33% internacionales.

El hogar se consolida como el principal lugar de acceso y continda creciendo significativamente.
A diferencia de los cafés Internet, los cuales decrecieron durante el 2009.

Internet es un medio de alta exposicion: el tiempo de conexion promedio diario pasé de 2:54 h en 2008
a 3:21 h en 2009 (25 minutos mas).

Internet puede incrementar el alcance de los medios de comunicacion hasta en un 27% en la poblacién

total

"

-
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http://www.amipci.org.mx/
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